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Gestire lo studio
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In arrivo la patente Uni  °

per studi professionali
organizzati e sostenibili

La certificazione. Pronto lo standard volontario adatto anche alle realta pit
piccole. Tra gli obiettivi da perseguire: formazione, sicurezza e criteri «green»

Massimiliano'Carbonaro

ensata per gli studi diav-

vocati e dottori commer-

cialisti e consulenti della-
voro che devono partire,
maattentaancheallereal-
ta gia strutturate che possonocosi
trovare spazi di miglioramento, ar-
riva la nuova norma Uni “Principi
organizzativi e gestione dei rischi
connessiall’esercizio della profes-
sione perlacreazionee protezione
del valore”. Il nuovo standard del-
I’ente nazionale dinormazione in-~
dividua i criteri da applicare per
avere studi ben organizzati indi-

pendentemente dalle dimensionio

dalla forma giuridica scelta.
L’obiettivo & promuovere una
moderna organizzazione insieme
ad una conduzione corretta e ri-
spettosa di tutti quelli che ne fanno
parte e dell’'ambiente in cuisiopera,
efficace nei confronti dei clienti e

capace di individuare le principali

areedirischionel corso delle diver-
se attivita.

Qualita e sicurezzainsieme

Fino aquestomomento glistudi sia
legali sia di dottori commercialisti
potevano certificarsi con la diffusa
Uni Iso 9oo1sulla qualita valida per
tutti. Tanto che qualche studio ha
gia questa certificazione. Ma per
unarealta di professionisti € molto
difficile seguirnele logiche, proprie

diunaazienda, ereplicarnelosche- .

ma organizzativo. «Questa nuova
norma, che non & una guida setto-
riale sulla qualita - spiega Stefano
Sibilio, vice direttore generale Pro-
cessi eregolazione di Uni - estende
ilsuoraggiod'azione anchealrisk
management secondo la Uni Iso
31000. Un esempio di integrazione
dei principi di qualita e di gestione

@’ Regolati sicurezza
a e sorveglianza sanitaria
sul lavoro con una
attenta gestione
" dei rischi

delrischio e dellasicurezza con ele-
menti da entrambe queste norme
per creare qualcosadiunicoanche
alivello internazionale».

Nel complesso le novita riguar-
dano la sostenibilita, la sicurezza
sanitaria, I'attenzione allo sviluppo
dei talenti, il tema della discrimina-

zione e della diversity (si vedano . .

anche alcune indicazioni nella
scheda a fianco).

Perl'avvocato Fulvio Pastore Ali-
nante vice presidente Asla, I’asso-
ciazione degli studilegali associati
che opera proprio per I'affermazio-
ne dinuovi modelli organizzativie
ha collaborato con Uni su questo
nuovo standard, aderendo allanor-
ma Uni «ci saranno sempre pil stu-
di meglio organizzati, fatti meglio,
piusicuri perché ¢’¢ una normatec-
nica che ti dice come sifa». L’ambi-
zione é riuscire ad esportare il mo-
dello anche a livello europeo.

L'organizzazione di uno studio

Ilmodello organizzativo puntaad
attirare nuovi talenti e alla crescita
professionale dei piu giovani (di
pari passo con una giusta retribu-
zione), maanche a dare un giusto
equilibrio tra vitalavorativa e pri-
vata e a evitare ogni tipo di discri-
minazione. L’accento éanche sulla
comunicazione, interna ed esterna
dello studio e sull’'orientamento ai
clienti. Uno dei principali obiettivi
della norma &, comunque, pro-

wEn

muovere presso gli studi la diffu-
sione di una cultura del rischio e
della sua gestione organizzata. Il
controllo efficace e ben organizza-
to deirischicorrelati all'attivita di
uno studio — da quelli sanitari (co-
me l’attualitd di questi anni ci ha
insegnato) fino a quelli reputazio-
nali - & considerato pili un’oppor-
tunita che un problema. «Queste
indicazioni non sono nate in ma-
niera semplicistica per scopo di-
dattico - aggiunge Sibilio — ma
perché sono utili, tanto che si af-
frontano anche temi relativial suc-
cesso.economico degli studi perché
sesisbaglia sifinisce male. Inoltre
attenzione al rischio, trattamento
dei talenti e pari opportunita ren-
donolostudio piti ricco e migliore
per quelli che cilavorano e peripo-
tenziali clienti». Clienti che, nel-
I’esperienza di Asla, vogliono pro-
fessionisti.aggiornati e studi ben
organizzati. ’

La pubblicazione
Lanorma éoranellafasediinchie-
stapubblicafinalefinoal 2luglio:la

sipud consultare dal sitodiUniela- -

sciare commenti e segnalazioni che

verranno esaminati e potrebbero

fornirelo spunto per un’eventuale
integrazione. «I1 suo valore — con-
cludeil vice direttore di Uni - & che
sitratta di uno strumento condiviso
e riconosciuto tra tutte le partl e,

pur essendo di natura volontaria, .

crea un codice, un linguaggio co-
mune che diventa di riferimento sia
per gli studi sia per i clienti».
Sipuntaafarcrescerelacultura
della qualita e dell’organizzazione
alivello nazionale. Manon necessa-

riamentelanormasaraaccoltaallo

stesso modo da tutti. «Abbiamo
messo dentro icapitoli pilt impor-
tanti per essere completi - conclude
Pastore Alinante - Alcune voci, di
'solito, vengono ignorate dagli av-
vocati pil1 tradizionalisti, che mal
sopportano sentirsidire comeside-
vono organizzare o come si gestisce
un rischio».

Una volta che lo standard avra .

superato l'inchiesta pubblica sara
pubblicato, verosimilmente dopo
I'estate e comunque entro I’anno.
Quindi gli studi potranno aderire
affidandosiallesocietadi certifica-
zione. Come per tuttele altrenorme
Unianche questa sarasottopostaa
revisione periodica.

’ ©RIPRODUZIONE RISERVATA

e indicazioni

a

L'AGGIORNAMENTO
Promuovere |a formazione
continua di tuttii componenti
dello studio, verificare
I'applicazione dei principi di
equita e valorizzazione delle
differenze

&

‘LA SICUREZZA

Elaborare i rischi sanitarie
aggiornare i protocolli di
sicurezza: dal controllo degli
accessi, alla gestione degli

'spazi comuni, finoalla

definizione di procedura di
sorveglianza sanitaria.

®

LA COMUNICAZIONE
Orientare lo studio ai clienti
con una politica efficace di
relazione e.comunicazione;:
svolgereindagini periodiche
sulla soddisfazione; tracciare
contestazioni e reclami

a

SOSTENIBILITA AMBIENTALE
Usoin studio di materiali
riciclati e ecosostenibili,
abbandono.di carta e plastica;
raccolta differenziata
rigorosa, contenimento degli
sprechiidrici e alimentari

5]

- SOSTENIBILITA LAVORATIVA

Facilitazione del lavoroa
distanza, forme contrattuali
dilavoro agile, effettiva
fruizione dei periodi di ferie,
diritto alla disconnessione,
sostegno dello studio per:: -
componentiin procintodi
terminare il rapporto di lavoro




